Regulamin platformy handlowej PGE eSklep

10.

§1

Postanowienia ogéine

. Platforma handlowa PGE eSklep, dostepna pod adresem internetowym www.sklep.gkpge.pl

prowadzona jest przez PGE Obrét S.A., z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6, 35-959
Rzeszéw zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000030499, posiadajgcg numer statystyczny
REGON 690254559, NIP 813-02-68-082 o kapitale zakladowym 529 923 900 zt.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw i okresla zasady oraz tryb korzystania przez

Klientow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, dostepnych za posrednictwem platformy
handlowej PGE eSklep, w tym warunki zawierania z Klientem Umowy Sprzedazy.
§2

Definicje

. Administrator — oznacza PGE Obrot S.A., z siedzibg w przy ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow.

Dni robocze — oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18.01.1951r. o dniach wolnych od
pracy (tj. Dz.U. z 2020r. poz. 1920 ze zmianami).

eBOK - Elektroniczne Biura Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. - funkcjonalno$¢ udostepniana
przez PGE Obrét S.A., za posrednictwem strony internetowej (https://ebok.gkpge.pl/) lub
aplikacji mobilnej pobranej z Google Play lub AppStore zapewniajgca Klientom dostep do
Konta klienta.

Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz umozliwiajgcy ztozenie Zamowieni na
platformie handlowej PGE eSklep.

Klient —osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, przy czym w przypadku nieukohczenia
przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnosc¢
prawng, ktéra korzysta ze sklepu internetowego, w szczegdlnosci, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada Zamodwienie za posrednictwem platformy
handlowej PGE eSklep.

Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz. U. 2022 r. poz.
1360 ze zmianami).

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, o ktdrej mowa w art. 22" Kodeksu cywilnego,
dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Konto — konto klienta na platformie handlowej PGE eSklep, na ktérym sg gromadzone dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach.

Koszyk — element oprogramowania platformy handlowej umozliwiajgcy wyswietlenie
wybranych przez Klienta Produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie, modyfikacje danych
oraz ztozenie Zamowienia.

Oferta Handlowa Sprzedawcy— produkty prezentowane na platformie handlowej PGE eSklep,
ktore sg oferowane przez Sprzedawcow na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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Operator Ptatnosci — Spoétka pod firmg PAYPRO S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan, NIP 7792369887, REGON 301345068, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000347935, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznah — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, o kapitale zaktadowym 5 476 300 ztotych.

Przedsigbiorca — Klient, bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa;

PGE - Spotka PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie, wtasciciel i podmiot prowadzgcy
platforme handlowg PGE eSklep.

Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga, dostepna w platformie handlowej PGE eSklep lub w
Serwisie Partnera Produktowego bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Serwis Sprzedawcy — sklep internetowy wspotpracujgcy z PGE Obrét S.A. w ramach platformy
handlowej PGE eSklep na podstawie Umowy o wspotpracy, prezentujgcy na platformie
handlowej PGE eSklep swoje Produkty.

Sita wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli stron, ktérego
wystgpienia oraz skutkéw nie mozna byto przewidzie¢, uniemozliwiajgce dziatanie platformy
handlowej PGE eSklep w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Sprzedawca — przedsiebiorca wspétpracujgcy z PGE Obrét S.A. na podstawie umowy

0 wspOtpracy partnerskiej, prezentujgcy i sprzedajacy Produkty w ramach platformy handlowe;j
PGE eSklep.

Regulamin — niniejszy Regulamin platformy handlowej PGE eSklep.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 § 1 ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks cywilny zawierana pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg - za posrednictwem platformy
handlowej PGE eSklep. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie rowniez, stosownie do cech
Produktu Umowe o swiadczenie ustug lub Umowe o dzieto.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtgcznie.

. Ustuga ptatnicza — realizowana przez Operatora Ptatnosci PAYPRO S.A. ustuga zapfaty za

Produkty nabyte na platformie handlowej PGE eSklep w ramach Oferty Handlowej Partnerow
Produktowych.
Uzytkownik — uzytkownik korzystajgcy z platformy handlowej PGE eSklep.
ZamoOwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane Sprzedawcy za pomocg platformy
handlowej PGE eSklep zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
(lub Produktow).
§3
Kontakt z platformg handlowg PGE eSklep



Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ kontaktu z obstugg platformy handlowej PGE eSklep poprzez
adres e-mail: sklep@gkpge.pl.
§4
Wymagania techniczne
Do korzystania z platformy handlowej PGE eSklep, w tym przegladania asortymentu Oferty
Handlowej Sprzedawcéw oraz sktadania Zamoéwien na produkty, niezbedne sa:
a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Google
Chrom, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer,
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e—mail),
c) wigczona obstuga plikow cookies.
§5
Informacje ogéine
1. Korzystanie przez Uzytkownikéw z platformy handlowej PGE eSklep ma charakter nieodptatny.
2. PGE Obrot S.A., nie jest Sprzedawcg ani strong transakcji dokonywanych przez Uzytkownikow
na platformie handlowej PGE eSklep w ramach Oferty Handlowej Sprzedawcy.
3. PGE Obrét S.A., informuje na platformie handlowej PGE eSklep o Produktach oraz umozliwia
zawieranie Uméw Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
4. PGE Obrét S.A., w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu platformy handlowej PGE
eSklep spowodowane Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig platformy handlowej z infrastrukturg techniczng Klienta.
5. Przegladanie asortymentu Oferty Handlowej Partneréw Produktowych na platformie handlowe;j
PGE eSklep nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie Zaméwien przez Klienta na Produkty
mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.
§6
Ceny towaréw
1. Wszystkie ceny Produktow bedacych rzeczg ruchomg zamieszczone na platformie handlowe;j
PGE eSklep podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
2. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamodwienia.
3. Platforma handlowa PGE eSklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow
znajdujgcych sie w Ofercie Handlowej Sprzedawcy, wprowadzania nowych Produktow
bedacych, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach platformy handlowej
PGE eSklep, bgdz wprowadzania w nich zmian, w uzgodnieniu ze Sprzedawcg. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny Produktéw w Zamdwieniach ztozonych przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
4. Cena Produktow nie zawiera kosztu dostawy. Koszt dostawy okreslany jest kazdorazowo dla
Koszyka zawierajgcego wszystkie Produkty w ramach jednego Zaméwienia. Dostawa
Produktow odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w Zamowieniu sposéb. tgczny
koszt (zakupu
i dostawy) prezentowany jest w karcie podsumowujgcej Zamowienie.

§7
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Zaktadanie Konta na platformie handlowej PGE eSklep

1. Platforma handlowa PGE eSklep daje mozliwos¢ zatozenia na czas nieoznaczony Konta
Uzytkownikowi, ktory posiada aktywne konto na Platformie eBOK PGE. Zatozenie Konta jest
darmowe.

2. Logowanie na Konto w PGE eSklep odbywa sie za pomocg serwisu eBOK poprzez podanie
loginu i hasta ustanowionego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik podczas logowania
zostaje przeniesiony na serwis eBOK w celu autoryzacji i weryfikacji poprawnosci danych.

3. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto na stronie platformy handlowej PGE eSklep, poprzez
przestanie oswiadczenia adres sklep@gkpge.pl o dezaktywacji posiadanego Konta.

§8
Zasady sktadania Zamowienia

1. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta na Produkt oznacza ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia
woli o przyjeciu oferty i stanowi zawarcie Umowy Sprzedazy tej rzeczy, wyswietlanej na etapie
,Podsumowania” w Koszyku.

2. W celu ztozenia Zamowienia na Produkt nalezy:

a) zalogowac sie na platformie handlowej PGE eSklep poprzez wykorzystanie serwisu eBOK;

b) wybrac ten Produkt, nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”; po przejsciu do koszyka
Klient moze wpisa¢ kod promocyjny - w przypadku jego posiadania;

c) wybra¢ metode dostawy oraz sposéb ptatnosci;

d) zaakceptowaé Regulamin Operatora ptatnosci;

e) wypetni¢ dane do Zamoéwienia;

f) podac¢ dane osobowe oznaczone symbolem ,*” jako obowigzkowe;

g) zaznaczy¢ pole typu ,check — box” w przypadku, checi otrzymania faktury, oraz uzupetnic
brakujgce pola w przypadku innych danych do faktury;

h) zapoznac sie z trescig ,Podsumowania”;

i) zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaznaczy¢ odpowiedni ,check — box”;

j) klikng¢ przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

1. W celu umozliwienia Klientowi zapoznania sie z ostatecznym brzmieniem umowy sprzedazy,
ktora zostanie zawarta z Klientem po kliknieciu przezen na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem
zapfaty”, w szczegolnosci w celu umozliwienia Klientowi wykrycia i skorygowania ewentualnych
btedow we wprowadzonych przez Klienta danych, w tym wprowadzenia zmian w zakresie
danych, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 2), pkt 3), pkt 5) — pkt 6) Regulaminu Klient powinien
klikng¢ na przycisk Przejdz Dalej na etapie ,Dane do Zamowienia”. Oferta wyswietlana na
etapie ,Podsumowania” przestaje wigza¢ Sprzedawce z chwilg zamkniecia przez Klienta strony
internetowej platformy handlowej PGE eSklep, bez klikniecia na przycisk ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub z chwilg wprowadzenia przez Klienta zmian w tresci oferty zgodnie z
§ 8 ust. 4 Regulaminu.

2. Do chwili klikniecia przez Klienta na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” na etapie
,Podsumowania”, Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ wczesniej dokonany wyboér w zakresie
okreslonym w § 8 ust. 2 pkt 2), pkt 3), pkt 5) — pkt 6), poprzez odznaczenie wczesniej
zaznaczonej opcji wyboru lub przerwaé proces zakupu Produktu bedgcego rzeczg ruchomg i



zrezygnowac z zakupu Produktu.

3. Kliknigcie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oznacza:
a) potwierdzenie przez Klienta prawidtowosci jego danych;
b) potwierdzenie przez Klienta otrzymania oferty i jednoczesne jej przyjecie skutkujgce
zawarciem przez Klienta ze Sprzedawca skutecznej prawnie Umowy sprzedazy na warunkach
okreslonych na etapie ,Podsumowanie” oraz na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

1. Z chwilg klikniecia przez Klienta na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” do Klienta jest
wysytana wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany przez Klienta
na etapie sktadania Zamowienia z potwierdzeniem wszystkich warunkéw zawartej Umowy
sprzedazy wraz z kopig niniejszego Regulaminu. W celu zabezpieczenia na wtasne potrzeby
tresci Regulaminu w wersji obowigzujgcej w chwili zawierania umowy sprzedazy, PGE sugeruje
zapisanie przestanego Regulaminu na dysku komputera Klienta.

2. W ramach procesu sktadania Zamowienia, Klient moze umiesci¢ w Koszyku Produkty bedace
rzeczami ruchomymi oferowane przez réznych Sprzedawcow. W ten sposob Klient moze
jednoczesnie ztozy¢ Zamodwienia na poszczegolne Produkty bedgce rzeczami ruchomymi u
wielu Sprzedawcoéw, a w konsekwencji zawrze¢ Umowy Sprzedazy z roznymi Sprzedawcami.
W takim wypadku poszczegdlne Zamdwienia przekazywane sg przez PGE eSklep do
odpowiednich, wybranych przez Klienta, Sprzedawcéw. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient
otrzymuje na wskazany przez niego adres email potwierdzenie jego ztozenia, jak rowniez
potwierdzenie wystania produktow.

3. W celu ztozenia Zamowienia na Produkt bedgcy ustugg opublikowang na platformie handlowej
PGE eSklep, nalezy klikng¢ przycisk ,Szczegodty”, co skutkuje przeniesieniem uzytkownika do
Serwisu Sprzedawcy, gdzie bedzie mozliwos¢ zapoznania sie z petng Ofertg, realizacji
ptatnosci i wypetnienia danych adresowych niezbednych do zawarcia Umowy.

§9
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Sprzedawca w ramach platformy handlowej PGE eSklep moze udostepni¢ Klientowi
nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu bedgcego rzeczg ruchomag: przesytka
pocztowa, przesytka kurierska, przesytka paczkomatowa, odbidr osobisty.

2. Dostawa Produktow bedgcych rzeczg ruchomag mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu, pod ktéry ma by¢ dostarczony
Produkt bedgcy rzeczg ruchoma.

4. Dostawa Produktu bedgcego rzeczg ruchomg do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy wskazywane sg Klientowi na stronie prezentujgcej
Produkt bedacy rzeczg ruchomg lub na etapie ,Dostawa i ptatnosS¢” w trakcie edycji tresci
Zamowienia.

5. W przypadku, gdy Klient sktada jednoczesnie Zamdwienia u wielu Sprzedawcow, do kazdego
z tych Zamowieh doliczane sg koszty dostawy Produktow bedagcych rzeczami ruchomymi
(wysytki) obowigzujgce u danego Sprzedawcy, zgodnie z opcjami dostawy wybranymi przez
Klienta sposrdd opcji dostepnych u danego Sprzedawcy.
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Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi standardowo do 3 dni roboczych, chyba
ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin.
Poczatek biegu terminu dostawy, rozpoczyna sie od dnia uznania rachunku bankowego lub
konta rozliczeniowego Sprzedawcy.
Operatorem ptatnosci dla Produktow bedgcych rzeczami ruchomymi jest PAYPRO S.A.
Regulamin dokonywania ptatnosci oraz Polityka cookies dostepne bedg kazdorazowo przed
dokonaniem transakcji, po dokonaniu wyboru formy dostawy i ptatnosci.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu sSrodkow za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg, zostanie ona dokonana na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Klienta.
W przypadku ptatnosci kartg termin dostawy towaru lub ustugi liczy sie od momentu
pozytywnej autoryzacji transakcji.
Dostepne formy ptatnosci:
a) ptatnosci online - ptatno$¢ wykonana przy pomocy Serwisu PAYPRO S.A;;
b) ptatnosci mobilne BLIK - oznacza system ,BLIK”, zarzgdzany przez Polski Standard
Ptatnosci, umozliwiajgcy prawidtowe przeprowadzenie i rozliczenie transakcji mobilnych na
platformie handlowej PGE eSklep;
c) ptatnosci ratalne - metoda ptatnosci obejmujgca wszelkie formy pozyczek bgdz kredytow
udzielonych Kupujgcemu na zakup towaréw na platformie handlowej PGE eSklep (oraz
ewentualnych ustug dodatkowych zwigzanych z tym towarem jak np. transport, montaz) przez
bank lub inng instytucje posredniczacy, za posrednictwem PAYPRO S.A.
Termin zaptaty wynosi do 7 dni od daty ztozenia zamdwienia przez Klienta .
Dla Produktéw bedgcych ustugami, realizacja ptatnosci przez Klienta nastgpi w Serwisie
Sprzedawcy, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem platformy Sprzedawcy.
§10
Wykonanie Umowy Sprzedazy

. Po dokonanej ptatnosci operator ptatnosci PAYPRO S.A. wysyta na adres poczty elektronicznej

Klienta wiadomos$¢ o optaceniu zaméwienia. Po dokonaniu ptatnosci PGE przekazuje
Zamowienie do realizacji przez Sprzedawce.

. Po dokonanej ptatnosci do Klienta wygenerowana zostanie rowniez wiadomosc¢ informujgca

o mozliwosci dokonania recenzji zakupionych Produktéw.

. Jezeli ptatnoS¢ zostata zaksiegowana na rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym

Sprzedawcy Produkty bedgce rzeczg ruchomg zostang wystane przez Sprzedawce, uzyskujgc
status dostawy ,Wystane”, a na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostaje wiadomosc¢
elektroniczna z potwierdzeniem dokonanej wysyiki.

. Jesli w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamowienia, Klient nie optaci zamowienia,

Sprzedawca za posrednictwem platformy handlowej PGE eSklep odstgpi od zawartej Umowy
sprzedazy Produktu bedgcego rzeczg ruchomg. Wykonanie prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dokonywana jest
systemowo poprzez anulowanie catego zamowienia ustawiajgc status podzamowien i
zamowienia na wartos¢ ,Anulowano”. Nastepnie zostanie wygenerowana i wystana na adres
podany przez Klienta na etapie sktadnia Zamowienia, wiadomos$¢ e-mail informujgca o



odstgpieniu przez Sprzedawce od zawartej Umowy sprzedazy z powodu nieuregulowania
ptatnosci w terminie.
. Odstgpienie od Zamowienia oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego
realizacji.
§ 11
System ocen
. W ramach platformy handlowej PGE eSklep zostaje udostepnione zarejestrowanym Klientom
narzedzie umozliwiajgce dokonanie oceny zakupionego Produktu. Ocena wystawiona przez
Klienta jest widoczna dla innych uzytkownikow platformy handlowej PGE eSklep.
. Wystawienie oceny przez Klientéw jest catkowicie dobrowolne. Jednakze oceny powinny by¢
merytoryczne i nie mogg naruszac¢ zasad dobrego obyczaju.
. Zabronione jest umieszczanie przez uzytkownikdéw publikacji niezgodnych z prawem,
przekazow reklamowych i wulgaryzmoéw, oraz wpiséw niezgodnych z etykietg sieciowg
(netykiety).
. Platforma handlowa PGE eSklep zastrzega sobie prawo do usuwania wpisow, o ktérych mowa
w ust. 3 oraz takich, w stosunku do ktorych wptyneto urzedowe zawiadomienie lub wiarygodne
informacje o ich bezprawnym charakterze, a takze tresci o niskiej jakosci.
. Oceny opinii w zakresie wskazanym wyzej w ust. 2 dokonuje Administrator platformy handlowe;j
PGE eSklep. Administrator Platformy handlowej PGE eSklep zastrzega sobie prawo do
blokowania dostepu do Serwisu uzytkownikom naruszajgcym postanowienia regulaminu.
§12
Prawo odstgpienia od Umowy
Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy Produktu bedgcego rzeczag
ruchomg za posrednictwem Platformy handlowej PGE eSklep, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy, a w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno po uptywie 14 dni od dnia,
w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy w odniesieniu do umow okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.), w
szczegolnosci w przypadku gdy przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, a takze w ktdorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng do Sprzedawcy).



5. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Dodatkowo wzdér formularza odstgpienia od Umowy w wersji edytowalnej,
mozliwej do pobrania, znajduje sie w zaktadce ,Zwroty i reklamacje”. Skorzystanie z
powyzszych wzorow nie jest obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca jest zobowigzany
zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszt dostawy rzeczy
(z wigczeniem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce)
niezwtocznie a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania rzeczy lub do
momentu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Konsument powinien odesta¢ Sprzedawcy Produkt bedgcy rzeczg ruchomag niezwtocznie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed uptywem 14 dni.
Informacje dot. adresu Sprzedawcy na jaki Konsument bedzie miat mozliwosS¢ wystania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy i dokonania zwrotu znajdg sie na Koncie
Klienta w zaktadce Moje Konto (dla Klientow zalogowanych) lub w zaktadce Zwroty i
reklamacje. Rekomenduje sie umieszczenie dopisku ,zwrot PGE eSklep”. Nieumieszczenie
dopisku nie wptywa na skutecznos¢ dokonanych przez Konsumenta czynnosci.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

11. Konsument, w przypadku odstgpienia od Umowy, odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§13
Prawo do odstgpienia umowy przez Mikro przedsigbiorcéw
Przepisy §12 stosuje sie odpowiednio do Przedsigbiorcy, o ktbrym mowa w art. 7aa ustawy prawo
o konsumentach.
§ 14
Rekojmia i gwarancja

1. Umowa sprzedazy w rozumieniu przepisu art. 535 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny

objete sg nowe Produkty bedgce rzeczg ruchoma.



2. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Sprzedawcy sg obowigzani sprzedac rzecz bez wad.
Warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcow za wady sprzedanych przez nich Produktéw
bedacych rzeczg ruchomg (rekojmia konsumencka - zgodnos¢ produktu z umowg) okreslane sg
przez Sprzedawcow tych Produktow, rzeczy, przy uwzglednieniu obowigzujgcych przepisow
prawa. PGE informuje, ze w odniesieniu Klientow bedgcych Konsumentami lub do
Przedsiebiorcami, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy prawo o konsumentach, nie mogg zosta¢
wytgczone ani ograniczone przez Sprzedawcow uprawnienia przewidziane w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym w szczegolnosci wynikajgce z przepiséw ustawy prawo o
konsumentach.

3. PGE nie udziela zadnej gwarancji na Produkty bedgce rzeczg ruchomg sprzedawane za
posrednictwem platformy handlowej PGE eSklep. Produkty bedace rzeczg ruchomag
sprzedawane poprzez eSklep mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Sprzedawce,
producenta, dystrybutora lub inny podmiot trzeci (gwarant). W zwigzku z powyzszym
uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
karcie gwarancyjnej, reklamie lub w sieci serwisowej wskazanej przez gwaranta. Gwarancja
(jezeli jest nig objety sprzedany Produkt bedacy rzeczg ruchomg ) nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. Informacje dotyczgce ewentualnej gwarancji i jej warunkéw udzielane sg przez
Sprzedawcow.

4. Jezeli Klient jest przedsiebiorcg innym niz, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy prawo o
konsumentach, strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

5. Produkty bedgce rzeczami ruchomymi odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy
wysytac na dostepny na platformie handlowej PGE eSklep adres wskazany w zaktadce
Sprzedawcy.

6. W przypadku, gdy na Produkt bedgcy rzeczg ruchomg zostata udzielona gwarancja, informacja
0 niej, a takze jej tres¢, bedg zawarte przy opisie Produktu na platformie handlowej PGE
eSklep. Partner Produktowy dotgczy tez karte gwarancyjng do sprzedanego Produktu.

7. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg o ktorym mowa w art.
7aa ustawy prawo o konsumentach, reklamacje Produktow mogg by¢ sktadane na podstawie
przepisoOw ustawy o prawach konsumenta dotyczgcych rekojmi konsumenckiej (zgodnosci
produktu z umowg). W przypadku, gdy dany Produkt jest objety gwarancjg udzielong przez
gwaranta — reklamacje mogg by¢ kierowane na podstawie takiej gwarancji bezposrednio do
gwaranta.

8. Reklamacja w trybie rekojmi konsumenckiej moze by¢ sktadana przez Klienta, ktory jest:

a) Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng dokonujgca

z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowsg;

b) osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.



. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowag. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za Produkty z tytutu niezgodnosci produktu z umowg z tytutu rekojmi
konsumenckiej na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

. Reklamacje z tytutu rekojmi konsumenckiej (zgodnosci produktu z umowg) mozna sktada¢ w
dowolny sposo6b zapewniajgcy dojscie do Sprzedawcy oswiadczenia woli Klienta dotyczgcego
reklamacji w szczegolnosci pisemnie lub drogg elektroniczng na dostepny na platformie
handlowej PGE eSklep adres Sprzedawcy.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanego od Klienta zgdania z tytutu rekojmi konsumenckiej
(zgodnosci produktu z umowaq) i poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli Klient podat w tym celu
adres e-mail.

. W przypadku reklamaciji sktadanej w oparciu o rekojmie konsumencka, Klient jest uprawniony
do:

a) zgdania naprawy lub wymiany Produktu, przy czym;

- Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z
umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmierno$¢ kosztéw dotyczg zarowno
naprawy jak i wymiany, Sprzedawca moze odmdéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
umowa.

- Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowg, warto$¢ Produktu zgodnego z
umowag, oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu lub
odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

- Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnos$ci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, dla ktérego
Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw ponosi Sprzedawca.

- Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Klienta Produkt na swoj koszt.

- Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci Produktu z
umowg, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

- Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

b) ztozenia oswiadczenia o obnizeniu Ceny albo o odstgpieniu od Umowy, w przypadku gdy:

- Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, jezeli zaréwno
wymiana jak i naprawa tego Produktu sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy.

- Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu niezgodnego z umowa zgodnie z art.
43d ust. 4-5 ustawy o prawach konsumenta (w tym Sprzedawca nie dokonat



8.

naprawy/wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta).

- Sprzedawca nie zdemontowat Produktu niezgodnego z Umowg w celu jego naprawy lub
wymiany lub tez nie zamontowat go ponownie po dokonaniu wymiany lub naprawy (ani nie
zleciat wykonania ww. czynnosci na swoj koszt) — dotyczy tylko przypadku, gdy niezgodnosc¢
Produktu z umowg zostata ujawniona po zamontowaniu tego Produktu.

- Produkt jest nadal niezgodny z umowag, pomimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ ten
Produkt do zgodnosci z umowa.

- niezgodnosc¢ Produktu z umowg jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
Ceny albo odstgpienie od umowy (tj. bez koniecznosci sktadania przez Klienta oswiadczenia o
naprawe lub wymiane Produktu niezgodnego z Umowa).

- z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Obnizona Cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny Produktu niezgodnego z
umowag wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z umowg pozostaje do
wartosci produktu zgodnego z umowa. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli niezgodnosc¢
Produktu z umowa jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ Produktu z umowg jest
istotna. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Produktéw dostarczonych na
podstawie Umowy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a
takze w odniesieniu do innych Produktow nabytych przez Klienta wraz z Produktami
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Uzytkownik/Klient zgodzit
sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowa.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa obnizenia ceny Produktu niezgodnego z

Umowa, Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

. W razie odstgpienie od Umowy, Klient niezwtocznie zwraca Produkt niezgodny z Umowa na

koszt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od otrzymania Produktu niezgodnego z umowg lub dowodu jego odestania.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze uwzglednit zgdanie reklamacyjne.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia Klientowi i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.
§ 15
Wytgczenie odpowiedzialnosci

. PGE nie jest strong umow dotyczacych sprzedazy Produktow, zawieranych za posrednictwem

platformy handlowej PGE eSklep. Stronami takich umoéw sg wytgcznie Klienci (jako kupujgcy)
i Sprzedawcy (jako sprzedajgcy).

. PGE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Produktow oferowanych przez Sprzedawcow, ani

za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow zawartych za posrednictwem
Platformy handlowej PGE eSklep, jak réowniez za nastepstwa dziatan podjetych przez
Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.



3. PGE w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo lub legalnosc¢
Produktéw bedacych rzeczg ruchomg sprzedawanych w ramach Oferty Handlowej, zdolnos$¢
Sprzedajgcych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Klientéw oraz prawdziwosc i rzetelnos¢ informaciji
podawanych przez Klientow.

4. PGE nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie zapiséw Ustawy z dnia
11.09.2015r. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1893 ze
zm.) naktadajgcej na Sprzedawcow obowigzek odbioru elektroSmieci — obowigzek ten jest
realizowany bezposrednio przez Sprzedawcow.

5. PGE ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie platformy handlowej PGE eSklep,
w tym za prawidtowe przekazanie pomiedzy Klientem a Sprzedawcg informacji w ramach
procesu sktadania Zamowien na Produkty.

§ 16
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
a) http: //www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1063 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1063 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego

w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

2. Konsument moze takze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 17
Dane osobowe na platformie handlowej PGE eSklep

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy

ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow. Podstawg przetwarzania jest umowa zawarta poprzez
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akceptacje Regulaminu platformy handlowej PGE eSklep. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak konieczne w celu rejestracji w serwisie internetowym oraz w celu realizacji
Umodw Sprzedazy. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.
. Dane bedg przetwarzane w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
platformy handlowej PGE eSklep, w tym w celu umozliwienia zawierania uméw sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
przetwarzanie danych, jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu wynikajgcym z danej
zgody.
. Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy i przez czas wymagany prawem
oraz wynikajacy z udzielonych zgdd.
. Zgody na poszczegolne sposoby przetwarzania danych mogg by¢ w kazdym czasie cofniete.
. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane uprawniona jest do dostepu do danych osobowych
dotyczacych jej osoby, do ich sprostowania oraz w prawem przewidzianych przypadkach
zgdania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Klienci uprawnieni sg takze do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w uzasadnionych prawnie przypadkach, a takze do
przenoszenia danych. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Klient ma prawo do zgdania usuniecia Konta poprzez wystanie zgtoszenia w
ramach funkcjonalnosci dostepnej na stopce strony ,Skontaktuj sie z nami”.
. Odbiorcami danych sg podmioty realizujgce Zamowienia, w tym:
- Sprzedawca, z ktérym zawierana jest Umowa Sprzedazy,
- Operator Ptatnosci.
. W przypadku ztozenia Zamowienia na Produkt bedgcy rzeczg ruchomg dane osobowe Klienta
niezbedne do realizacji Zamowienia sg udostepniane przez Administratora Sprzedawcy danej
rzeczy w celu wykonania umowy sprzedazy Produktu bedgcego rzeczg ruchoma. Informacje
o odbiorcy danych osobowych Klienta (Sprzedawcy) zawarte sg na platformie handlowej PGE
eSklep w stopce, w zaktadce ,Informacje” oraz w wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie
przyjecia Zmoéwienia do realizacji.
. Administrator udostepni dane osobowe Klienta Sprzedawcy badz Sprzedawcom, u ktérych
Klient dokonat zakupu, celem dalszej realizacji procesu Zamowienia, w tym przekazania ich
wybranemu przewoznikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Sprzedawcy.
. W przypadku Klienta, ktory korzysta na platformie handlowej PGE eSklep ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub dokonuje ptatnosci kartg ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta, Operatorowi Ptatnosci — firmie PAYPRO S.A. obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci na platformie handlowej PGE eSklep.
§18

Postanowienia koncowe
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.08.2023 r. i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 25.08.2023 r.
. Umowy zawierane poprzez platforme handlowg PGE eSklep zawierane sg w jezyku polskim.
. PGE zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn miedzy
innymi: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie PGE
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poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu nie bedzie
miata wptywu na tres¢ zawartych przed tg zmiang Umow sprzedazy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu platformy handlowej PGE eSklep

[ ADRES SPRZEDAWCY, od ktérego zostat zakupiony Produkt w Serwisie PGE eSklep, dane
Sprzedajgcego widniejg na dokumentach sprzedazy]

-WZOR-

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Produktu/Produktéw

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

N ZamOWIEN a/Nr faK UNY: .o e e e
Imie i Nazwisko

KON SUMENTA: ... e

Ulica, nr domu/nr

LTS24 =T g1 =

KOd POCZIOWY, MIASTO: ..ot e e e e
Data OADIOIU: ...
Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy
Produktu/Produktow za posrednictwem rachunku bankowego numer:

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktéw nabytych na platformie handlowej PGE eSklep:
Nazwa produktu Cena brutto llo§¢ zwracanych sztuk Wartos¢ brutto

Podpis Konsumenta/KupujgCego.........ovveiiiiiiiii e
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



